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Règlement du Jeu « Smile Moment » / Journée Paralympique 

 
 

1. SOCIETE ORGANISATRICE ET OBJET  

 

La Société DANONE PRODUITS FRAIS France, Société par Actions Simplifiée, au capital de 

16.950.497 euros, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 672 039 971, dont le 

siège social est situé 17, rue des Deux Gares – 92500 RUEIL-MALMAISON – France (ci-

après la « Société Organisatrice »), organise le 08/10/2023 de 15h15 à 15h30, lors de la 

journée paralympique se déroulant sur la place de la République à Paris, un Jeu sans 

obligation d'achat intitulé « Smile Moment » (ci-après le « Jeu »). 

 

2. PARTICIPANTS  

Ce Jeu est ouvert à toute personne physique majeure présente physiquement. 

Sont exclus les salariés et représentants de la Société Organisatrice, ainsi que les membres 

de leur famille et conjoints (mariage, P.A.C.S ou vie maritale reconnue ou non) et d'une 

façon générale toutes les sociétés ayant participé à l'organisation, la réalisation ou à la 

mise en œuvre de ce Jeu directement ou indirectement. 

Il ne sera accepté qu’une seule participation par personne physique (même nom et même 

adresse électronique) pendant toute la durée du Jeu. Une seule dotation sera attribuée par 

personne physique (même nom, même adresse électronique) sur toute la durée du Jeu. 

 

3. PARTICIPATION AU JEU  

La participation au Jeu implique l'acceptation expresse et sans réserve du présent 

règlement.  

Pour participer au Jeu, il suffit : 

- d’être présent autour de la Scène Centrale à partir de 15h15 ; 

- de reproduire les poses iconiques d’athlètes olympiques et paralympiques qui seront 

diffusées sur l’écran de la Scène Centrale (ci-après la « Célébration »). 

La participation est personnelle.  

La Célébration ne doit pas contenir de contenu inapproprié, indécent, obscène, haineux, 

pornographique, violent ou diffamatoire. Elle ne doit pas comporter de contenu faisant la 

promotion du sectarisme, du racisme, de la haine ou de la violence envers un groupe ou 

une personne, la promotion de la discrimination basée sur la race, le sexe, la religion, la 

nationalité, le handicap, l’orientation sexuelle ou l’âge. La Célébration ne doit pas 

comporter d’éléments de nudité, ou représenter de l’alcool ou de produits du tabac. Elle 

doit présenter un contenu conforme à la loi, ne pas enfreindre de droits de tiers et être 

accessible à tous publics. 

Toute Célébration non conforme aux conditions de participation décrites dans le présent 

règlement sera exclue du Jeu, sans que la Société Organisatrice ait à se justifier à l’égard 

du participant concerné ou des autres participants. 

4. DETERMINATION DES GAGNANTS  

La Société Organisatrice sélectionnera aléatoirement en direct, parmi les Célébrations les 

plus ressemblantes à celle diffusée sur l’écran de la Scène Centrale, 6 Célébrations qui à 

leur tour seront diffusées sur l’écran de la Scène Centrale. Les participants dont les 

Célébrations auront été sélectionnées et diffusées sur l’écran de la Scène Centrale seront 

déclarés gagnants. 



La sélection de la Société Organisatrice est sans appel et ne pourra pas être contestée.  

Les gagnants seront immédiatement informés de leur gain par la Société Organisatrice. Ils 

devront confirmer leurs coordonnées (nom, prénom, e-mail, numéro de téléphone 

portable, adresse postale, date de naissance du participant) sur l’espace dédié « Dojo 

Danone » avant 19h le 8 octobre 2023. A défaut, ils seront considérés comme ayant 

renoncé à leur lot. 

 

5. DOTATIONS  

Sont mis en jeu : 

Six (6) lots de deux (2) places pour assister à une épreuve des Jeux Paralympiques de 

Paris 2024 dont la valeur unitaire minimale est de quinze (15) euros. 

Les frais d’hébergement et de transport pour se rendre aux épreuves, ainsi que tout autres 

frais éventuellement entrainés par l’utilisation de la dotation, sont à la charge des 

gagnants. 

Les gagnants seront informés des détails précis des places qu’ils auront remportées 

(épreuve, date et catégorie) et du mode d’obtention de leurs billets par e-mail qu’ils auront 

indiquées lors de la confirmation de leurs coordonnées, au plus tard une semaine avant les 

épreuves. Les gagnants sont informés qu’ils devront télécharger une application sur leur 

téléphone portable pour pouvoir télécharger leurs billets. 

 

Dans l’hypothèse où les gagnants ne voudraient pas ou ne pourraient pas, pour quelque 

raison que ce soit, bénéficier de la dotation gagnée, dans les conditions décrites dans le 

présent règlement, ils perdent le bénéfice complet de ladite dotation et ne peuvent 

prétendre à une quelconque indemnisation ou contrepartie en numéraire. La dotation sera 

quant à elle non remise en jeu et la Société Organisatrice pourra en disposer librement.  

Les lots ne peuvent pas être repris à la demande des gagnants contre leur valeur en espèce 

ni être remplacés par d’autres lots. La Société Organisatrice se réserve le droit de 

remplacer les dotations par des dotations de caractéristiques proches et de valeur 

équivalente ou supérieure si les circonstances l’exigent.  

Le lot est personnel et ne peut être cédé. 

Tout lot non réclamé avant 19h le 8 octobre 2023 sera considéré comme abandonné par 

le gagnant et ne sera pas remis en jeu par la Société Organisatrice.  

 

6. RESPONSABILITE DE LA SOCIETE ORGANISATRICE  

La Société Organisatrice s'engage à mettre tous les moyens en œuvre avec ses prestataires 

et partenaires, pour assurer le bon déroulement du Jeu. Néanmoins, si une défaillance 

technique survenait et affectait le bon déroulement du Jeu dans des conditions 

indépendantes de la volonté de la Société Organisatrice, cette dernière ne saurait être 

engagée à l'égard des participants. 

6.1. Arrêt ou modification du Jeu  

La Société Organisatrice se réserve le droit de prolonger, écourter, modifier ou annuler le 

présent Jeu si les circonstances l’exigent, sans que sa responsabilité ne puisse être engagée 

à ce titre. 

Toute modification du présent règlement fera l’objet d’un avenant et/ou d’une information 

auprès des participants. 

6.2.  Exclusion d'un participant  



La Société Organisatrice se réserve le droit de procéder à toutes les vérifications 

nécessaires concernant l'identité et le domicile des participants. Toute fausse déclaration 

entraîne automatiquement l'élimination du participant à ce Jeu.  

La volonté de fraude avérée ou la tentative de tricherie démontrée d’un participant, pourra 

être sanctionnée par la Société Organisatrice par l’interdiction formelle, définitive et sans 

préavis de participer au Jeu. 

Toute dotation remportée en violation du présent règlement ou à la suite d’une fraude et 

livrée à toute personne devra être restituée sans délai à la Société Organisatrice. 

La Société Organisatrice se réserve en outre le droit d’entamer des poursuites judiciaires 

en cas de fraude ou de tentative de fraude, conformément aux dispositions de l’article 313-

1 du Code Pénal. 

6.3.  Dotations 

La Société Organisatrice ne saurait être tenue responsable des défauts et/ou vices affectant 

les dotations ni de tout dommage direct ou indirect occasionné par la dotation ou son 

utilisation.  

La Société Organisatrice ne saurait non plus être responsable en cas d’annulation ou de 

report des épreuves pour lesquelles les gagnants ont remporté des places et qui ne leur 

permettrait pas d’en bénéficier. Les gagnants ne pourront réclamer aucune indemnisation 

à ce titre. 

La responsabilité de la Société Organisatrice ne saurait être engagée en cas d’erreur ou de 

non-distribution, de mauvaise transmission ou de retard de la dotation, lorsque ces 

évènements sont dus au fait ou à la faute d’un tiers (y compris le fournisseur d’accès 

Internet, le fournisseur de service de courrier électronique, ou le Comité d’Organisation 

des Jeux Olympiques ou Paralympiques de Paris 2024). 

La Société Organisatrice ne pourra être tenue responsable, et le gagnant ne pourra pas 

réclamer une quelconque indemnisation, en cas de difficultés survenant dans 

l’acheminement de la dotation du fait du gagnant, et notamment : 

- Dans le cas où l’identité et/ou l’adresse (postale ou électronique) du gagnant 

s’avérerait erronée(s), 

- En cas de retour d’un courrier ou d’un email, ou d’impossibilité d’envoyer le courrier 

ou l’email au gagnant, si les coordonnées ou l’identité ne correspondent pas à celles 

du gagnant, 

- Si les gagnants restent indisponibles, 

- Si les gagnants ne téléchargent pas l’application sur leur téléphone portable pour 

pouvoir télécharger leurs billets. 

Il est recommandé aux gagnants de consulter leurs emails indésirables (spams). Le 

classement des emails dans la catégorie d’emails indésirables est effectué par la société 

fournissant aux gagnants le service de messagerie utilisé et les gagnants ne pourront pas 

se retourner contre la Société Organisatrice s’ils perdaient le bénéfice de leur dotation en 

raison du classement de l’email dans cette catégorie. 

 

7. DONNEES PERSONNELLES  

Les données à caractère personnel collectées dans le cadre du Jeu font l’objet d’un 

traitement dont le responsable de traitement est la Société Organisatrice. Ce traitement 

a pour finalité la gestion du Jeu concours et l’attribution des dotations. Il est nécessaire 

aux fins des intérêts légitimes poursuivis par la Société Organisatrice à organiser des 

jeux-concours à destination de ses clients dans le cadre d’opérations de promotion 

relatives à certains de ses produits. 

 



Les données collectées lors de la participation au Jeu sont nécessaires à la participation 

au Jeu et à l’attribution des dotations et comprennent nom, prénom, e-mail, numéro de 

téléphone portable, adresse postale, date de naissance du participant. Ces données 

seront accessibles par les équipes de la Société Organisatrice et par ses sous-traitants 

intervenant dans le cadre du traitement des données personnelles, et notamment : 

EVENTEAM en qualité de gestionnaire et attributaire des lots. 

 

L’absence de collecte des données à caractère personnel rendra inaccessible toute 

participation au Jeu et ne permettra pas l’attribution des dotations. Les participants 

garantissent la transmission d’informations exactes et s’engagent à transmettre dans les 

plus brefs délais toute modification les concernant. 

 

Les données à caractère personnel sont conservées par la Société Organisatrice 

uniquement le temps nécessaire pour atteindre la finalité pour laquelle ces données sont 

détenues, pour répondre aux demandes et réclamations des participants, ou pour remplir 

ses obligations légales. Ainsi les données à caractère personnel des participants sont 

conservées pendant toute la durée du Jeu et le temps nécessaire à la distribution des 

dotations aux participants gagnants. Au-delà elles sont archivées pour des contraintes 

légales pour une durée de 5 ans. En cas de demande relative au Jeu ou d’une 

réclamation, les données à caractère personnel seront conservées pendant toute la durée 

nécessaire au traitement de ces demandes.  

 

Conformément aux législations et règlementations relatives à la protection des données 

à caractère personnel applicable(s) les participants bénéficient d'un droit d'accès, 

d'opposition, de limitation, de rectification et de suppression des données qui les 

concernant. Les participants disposent également d’un droit de définir des directives 

relatives au sort de leurs données après leur mort et du droit d’introduire une 

réclamation auprès de la CNIL. 

 

Les participants qui exerceront le droit de suppression de leurs données avant la fin du 

Jeu seront réputés renoncer à leur participation. 

 

Toutes précautions utiles seront prises par la Société Organisatrice afin de préserver la 

sécurité des données à caractère personnel communiquées et afin d’empêcher qu’elles 

ne soient déformées, endommagées ou communiquées à des tiers non-autorisés. 

 

Les données personnelles des participants pourront faire l’objet d’un transfert vers un 

pays situé hors UE. Conformément aux lois applicables en matière de protection des 

données, ce transfert est encadré par les des clauses contractuelles types de la 

Commission européenne afin de garantir un niveau de protection suffisant des données 

personnelles.  

 

Pour obtenir plus d’informations concernant leur droits et la politique en matière de 

protection de la vie privée de la Société Organisatrice, les participants peuvent se rendre 

sur le site https://www.danone.fr/footer/privacy.html. Si un participant souhaite exercer 

ses droits ou pour toute autre demande d’informations, il doit contacter le service 

consommateurs à l’adresse suivante : contactconsoDanoneFrance@danone.com. 

 

Les coordonnées du Délégué à la Protection des Données sont les suivantes : 

dpo.france@danone.com. 

 

Les participants disposent du droit de s’inscrire sur la liste Bloctel d'opposition au 

démarchage téléphonique afin de ne pas faire l’objet de prospection commerciale par 

voie téléphonique (https://bloctel.gouv.fr). 

 

 

https://www.danone.fr/footer/privacy.html
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8. CONSULTATION DU REGLEMENT  

Le présent règlement est consultable dans son intégralité sur l’espace dédié « Dojo 

Danone », situé à proximité de l’entrée 3, boulevard Voltaire. 

 

9. LITIGES  

Le présent règlement est régi et interprété selon le droit français. Tout litige concernant 

l'interprétation, l’application et/ou les cas non prévus par le présent règlement sera tranché 

par la Société Organisatrice. 

Il ne sera répondu à aucune demande orale ou téléphonique concernant le Jeu, 

l’interprétation ou l’application dudit règlement. Toute contestation relative à ce Jeu devra 

être adressée, par écrit uniquement, en français à :  

contactconsoDanoneFrance@danone.com  

Aucune contestation ou réclamation ne sera prise en considération après un délai de deux 

mois suivant la date de clôture du Jeu 

 

10. AUTORISATION DE DROIT A L’IMAGE 

Du seul fait de sa participation au Jeu, le participant autorise la Société Organisatrice à le 

photographier, l’enregistrer, le filmer pendant la participation au Jeu et lors de la 

Célébration intervenant le 08/10/2023 de 15h15 à 15h30, pour la journée paralympique 

se déroulant sur la place de la République à Paris. 

Le participant autorise DANONE à utiliser les attributs de sa personnalité à savoir son image 

et son nom, sa voix, une représentation vidéographique / photographique / audio / écrite 

(ci-après dénommés ensemble mon « Image », y compris pour ses éléments sonores), 

collectés durant le Jeu et la Célébration, pour toute communication interne ou externe 

et/ou pour toute action commerciale, publicitaire et promotionnelle relative au Jeu et à la 

Célébration ou plus largement relative à DANONE.  

La présente autorisation est exclusive, accordée pour le territoire français et à titre gratuit. 

La personne renonce en conséquence à réclamer à DANONE une quelconque rémunération 

ou indemnité au titre de l’exploitation de son Image dans les conditions définies aux 

présentes. 

L’Image du participant pourra être reproduite, représentée, communiquée au public ou 

adaptée (par exemple en ajoutant un titre, un slogan, une légende, des effets…) sur tout 

support par quelque moyens et modes d’exploitation que ce soit, notamment les modes 

d’exploitation tels que tout support presse, affichage, audio, vidéo, documents 

commerciaux, éditions papier (PLV, catalogues, plaquettes, dépliants...) supports 

numériques (sites web, réseaux sociaux/nouveaux media, e-mail...), et/ou sous forme de 

services dérivés et produits de merchandising, sans limitation de nombre, pour toute action 

de communication interne ou externe, toute opération promotionnelle et publicitaire, 

professionnelle ou grand public sous réserve (i) que les éléments ci-dessus soient en lien 

avec la journée paralympique du 08/10/2023 et/ou le Partenariat Danone avec les Jeux de 

Paris 2024, en ce compris les activités, valeurs, marques, produits, partenaires et 

ambassadeurs de DANONE (ii) et que l’Image ne soit pas utilisée d’une façon qui porterait 

directement atteinte à la dignité ou à la réputation des personnes. 

Cette autorisation est donnée pour 15 mois à compter de la journée paralympique du 

08/10/2023. 

 

mailto:contactconsoDanoneFrance@danone.com


REGLEMENT DU JEU CONCOURS « JOURNEE PARALYMPIQUE - EDF » 

 

Article 1 – LA SOCIETE ORGANISATRICE  
La société E.D.F. INTERNATIONAL - Société par Actions Simplifiée, dont le siège 
social est situé Tour EDF 20 Place de la Défense à Puteaux (92800) et 
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le 
numéro 380 415 125 - (ci-après la « Société Organisatrice »), a confié à la 
société AONO - Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité Limitée, dont le 
siège social est situé, 141 avenue de Clichy à Paris (75017) et immatriculée au 
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 801 985 615 
(ci-après la « Société Prestataire ») - l’organisation d’un jeu gratuit sans 
obligation d’achat (ci-après le « Jeu »), dont le principe et les modalités de 
participation sont décrites dans le présent règlement. 
 
Article 2 – LES PARTICIPANTS 
Le Jeu est ouvert à toute personne physique majeure résidant en France, à 
l’exclusion des agents ou employés de la Société Organisatrice et de la Société 
Prestataire ayant participé à l’organisation du Jeu, ainsi qu’aux membres de 
leurs familles (conjoint, concubin, ascendants et descendants directs, frères 
et sœurs) ou toute autre personne directement liée au Jeu d’un point de vue 
professionnel ou personnel (ci-après « Participant(s) »). 
 
Article 3 – TENUE DU JEU  
Le Jeu se déroulera sur le stand EDF installé Place de la République à Paris 
(75003). 
 
Le Jeu sera accessible aux Participants le 8 octobre 2023, de 11h00 à 19h00, à 
l’exclusion des suspensions prévues aux horaires suivants : 11h45 à 12h, 
13h45 à 14h, 14h45 à 15h, 17h30 à 18h (ci-après la « Période du Jeu »). 
 
Article 3 – MODALITES DE PARTICIPATION 
Les Participants devront : 

• accéder au stand EDF pendant la Période du Jeu ; 

• faire tourner la roue des cadeaux sur le stand EDF permettant de 
tomber sur l’une des cases suivantes : 

- Perdu ; 
- Rejouez ; 
- Gain d’un polo dédicacé ; 
- Gain d’un gobelet réutilisable ; 
- Gain d’une participation à une animation ; 
- Participation à l’animation Golden Ticket ; 
- Participation au tirage au sort ; 

• transmettre leurs coordonnées (nom, prénom, adresse, numéro 
de téléphone, e-mail) sur le formulaire dédié si, après que le 
Participant concerné ait fait tourner la roue des cadeaux, la flèche 
de la roue des cadeaux désigne la case « Tirage au sort ». 
 

Une seule et unique inscription par personne sera prise en considération. Le 
Participant s’engage à transmettre des informations exactes. Toute inscription 
ne comportant pas l’intégralité des informations requises sera invalide.  

En cas de manquement à ces engagements, la participation pourra être 
annulée avec effet rétroactif, sous réserve des autres droits des Sociétés 
Organisatrice et Prestataire.  

Article 4 – DOTATIONS 
En participant au Jeu, chaque Participant est susceptible de remporter les 
dotations appartenant aux catégories décrites ci-après : 

• un gobelet réutilisable d’une valeur de un euro quarante-trois 
centime hors taxes (1,43€HT), étant précisé que le nombre total de 
lots à gagner pour cette dotation est de trois cent (300) gobelets ; 

• un polo EDF dédicacé par un athlète d’une valeur de vingt-cinq 
euros hors taxes (25,00 € HT), étant précisé que le nombre total de 
lots à gagner pour cette dotation est de quinze (15) polos ; 

• deux (2) places pour la Coupe Internationale de Rugby d’une valeur 
unitaire de quinze euros hors taxes (15,00 € HT), étant précisé que 
le nombre total de lots à gagner pour cette dotation est de cent 
(100) places, soit cinquante (50) lots de deux (2) places; 

• une participation gratuite aux animations proposées sur le stand 
EDF durant la Période du Jeu ;  

• une participation gratuite à l’animation Golden Ticket proposée 
sur le stand EDF durant la Période du Jeu ;  

• une participation gratuite au tirage au sort pour gagner deux (2) 
places pour les Jeux Paralympiques de Paris 2024 d’une valeur 
unitaire de trente euros hors taxes (30,00 € HT), étant précisé que 
le nombre total de lots à gagner pour cette dotation est vingt (20) 
places, soit dix (10) lots de deux (2) places. 
 

Les Sociétés Organisatrice et Prestataire se réservent le droit de faire toutes 
les vérifications utiles en ce qui concerne l’identité des Participants. Toute 
indication d’identité fausse entraîne l’élimination de la participation. 
 
À tout moment, les Sociétés Organisatrice et Prestataire se réservent le droit 
de radier le(s) Participant(s) n’ayant pas respecté une ou plusieurs des 
obligations fixées par le présent règlement.  
 
Article 8 – LIMITE DE RESPONSABILITE  
Les Sociétés Organisatrice et Prestataire ne sauraient être tenues 
responsables d’un préjudice quelconque survenu à l’occasion de la 
participation au Jeu.  
 
Si le Jeu, pour une raison quelconque, se déroule différemment de ce qui est 
prévu, ou semble être en conflit avec la loi applicable, Les Sociétés 
Organisatrice et Prestataire se réservent le droit de l’annuler, le terminer ou 
le retarder sans qu’aucune responsabilité ne puisse leur être imputée ou droit 
à une quelconque indemnisation revendiqué par les Participants. 
 
Article 9 – DEPOT DU REGLEMENT  
La participation au Jeu implique l’acceptation pleine et entière des modalités 
énoncées dans le présent règlement. 
 
Le présent règlement est déposé au rang des minutes de l’office de Maître 
Renaud Diebold, Commissaire de Justice sis à CAP H, 47/49 avenue Édouard 
Vaillant à Boulogne-Billancourt (92100). 
 
Le présent règlement sera affiché et mis à la disposition des Participants au 
sein de l’espace EDF, Place de la République à Paris (75003), ainsi qu’hébergé 
sur une plateforme gérée par Paris 2024.  
 
Le règlement sera également disponible à titre gratuit sur simple demande 
auprès de la société Prestataire adressée à l’adresse postale ou e-mail 
suivante : AONO, 141, avenue de Clichy à Paris (75017) ou à contact@aono.fr 
 
Les frais postaux occasionnés seront remboursés sur simple demande jointe 
accompagnée d’un RIB. Le remboursement se fera sur la base d’un courrier 
simple au tarif en vigueur. 
 
Les gagnants des dix (10) lots de deux (2) places pour les Jeux Paralympiques 
de Paris 2024 d’une valeur unitaire de trente euros hors taxes (30,00 € HT), 
seront désignés par tirage au sort, au plus tard le 13 octobre 2023, sous le 
contrôle de l’office de Maître Renaud Diebold, Commissaire de Justice sis à 
CAP H, 47/49 avenue Édouard Vaillant à Boulogne-Billancourt (92100). 
 
A l’issue du tirage, les gagnants seront contactés directement par la Société 
Prestataire via l’adresse e-mail renseignée lors de la participation au Jeu afin 
qu’ils puissent récupérer leur lot. 
 
Article 10 – PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 
Dans le cadre du Jeu, les données personnelles des Participants seront 
traitées par la Société Organisatrice, en qualité de responsable de traitement, 
et la Société Prestataire, en qualité de sous-traitant, aux seules fins de la 
bonne organisation du Jeu.  
 
Conformément aux dispositions applicables du règlement (UE) 2016/679 du 
Parlement européen et du conseil du 27 avril 2016 sur la protection des 
personnes physiques à l'égard du traitement des données personnelles et sur 
la libre circulation de ces données (ci-après le « RGPD ») et de la loi n°78-17 
du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, chaque 
Participant bénéficie auprès de la Société Prestataire :  

- du droit d’accéder et de recevoir une copie des données 
personnelles le concernant ;  

- du droit d’accéder à ses données personnelles afin de rectifier, 
modifier ou effacer toute erreur ou information incorrecte ;  

- de la possibilité de solliciter la suppression et l’effacement de 
l’ensemble de ses données ;  

- du droit de demander la suspension du traitement effectué de ses 
données personnelles ;  

- du droit à la portabilité, c’est à dire du droit de recevoir les 
données détenues par les Sociétés Organisatrice ou Prestataire 
dans un format structuré couramment utilisé et lisible et le droit 
de transmettre ces données à un autre responsable de traitement 
;  

- du droit de définir des directives relatives au sort de ses données 
personnelles après son décès.  



Aucune dotation ne peut donner lieu à un échange en espèces. Chaque 
dotation est personnelle et non cessible. Le gagnant s’engage à ne pas vendre, 
proposer de vendre ou utiliser la dotation dans un objectif commercial ou 
promotionnel.  
 
Dans le cas où un gagnant ne pourrait être contacté par la Société Prestataire 
ou ne répondrait pas dans un délai de quarante-huit (48) heures suivant 
l’envoi de l’e-mail de contact ou n’accepterait pas la dotation ou ne pourrait 
l’utiliser pour quelle que raison que ce soit, celle-ci se réserve le droit de 
désigner un nouveau gagnant, à qui elle accordera alors la dotation et le 
gagnant initial perdra sa dotation. 
 
Article 5 – PARTICIPATION A L’ANIMATION GOLDEN TICKET 
Tout Participant qui, après avoir lancé la roue des cadeaux, a vu la flèche 
désigner la case « Golden Ticket » sera autorisé à participation à l’animation 
correspondante.  
 
Le Participant à l’animation Golden Ticket devra se rendre dans l’espace dédié 
et essayer de marquer au moins 250 (deux cents cinquante) points en faisant 
passer la balle dans les trous d’une bâche, représentant un certain nombre de 
points les yeux bandés avec l’équipement fournis à cette fin par la Société 
Prestataire. 
 
Le Participant qui aura marqué les 250 (deux cents cinquante) points 
remportera deux (2) packs pour assister aux Jeux Paralympiques de Paris 2024 
d’une valeur unitaire de six cents euros hors taxes (600,00 € HT) par pack. En 
cas d’égalité, les Participants seront départagés en tentant de marquer un 
maximum de buts, le premier Participant à manquer un but perds le lot.  
 
Article 6 – MODALITÉS DE TIRAGE AU SORT ET DE DESIGNATION DES 
GAGNANTS  
Tout Participant qui, après avoir lancé la roue de cadeaux, a vu la flèche 
désigner la case « Tirage au sort » sera autorisé à participer à celui-ci. 
 
Le tirage au sort des gagnants sera réalisé dans les conditions détaillées ci-
après :  

• Délai de cinq (5) jours ouvrés suivant la Journée Paralympique du 
8 octobre 2023 ; 

• Sous contrôle d’huissier ; 

• Annonce des gagnants dans un délai de dix (10) jours ouvrés 
suivant la réalisation du tirage au sort ; 

• Information des gagnants sur l’adresse e-mail communiquée lors 
de leur participation. 

 
Article 7 – RESPECT DU REGLEMENT  
Toute violation, frauduleuse ou non, établie ou présumée, laissée à 
l’appréciation raisonnable des Sociétés Organisatrice et Prestataire aux 
dispositions du présent règlement entraînera la radiation d’office du 
Participant et ce, sans aucun droit de recours à l’encontre des Sociétés 
Organisatrice et Prestataire.  
 

 
L’ensemble de ces droits peuvent être exercés sur simple demande écrite du 
Participant, accompagnée d’une copie d’un justificatif d’identité en cours de 
validité et signé, adressée par courrier électronique à l’adresse e-mail 
suivante : contact@aono.fr. 
 
Afin que la Société Prestataire puisse répondre dans un délai raisonnable, la 
demande doit être claire, précise et justifiée. La Société Prestataire se réserve 
le droit de ne pas répondre à toute demande ne remplissant pas ces critères.  
 
Chaque Participant dispose également du droit de contacter et d’introduire 
une réclamation auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des 
Libertés (https://www.cnil.fr) et du droit d’obtenir réparation auprès des 
tribunaux compétents. 
 
Article 11 – LOI APPLICABLE  
 
Le présent règlement est soumis à la Loi française.  
 

*** 
** 
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RELEMENT DU JEU HORS LIGNE 
« TICKET GAGNANT DEFI TENNIS DE TABLE » 2023 

(sans obligation d’achat) 
 

ORGANISATEUR 
CREDIT COOPERATIF 

 
 
1. ORGANISATION 
 

Le  Crédit  Coopératif, Société  Coopérative  Anonyme  de Banque Populaire à  Capital  Variable, dont  
le  siège social  est  situé  au  12  boulevard  Pesaro - 92024  NANTERRE  Cedex, immatriculée  au 
Registre  du  Commerce  et  des  Sociétés  de  NANTERRE  sous  le  numéro  349 974 931, inscrite  à  
l’ORIAS  sous  le  n°  07  005463, représentée par Pascal POUYET agissant en qualité de Directeur Général 
en exercice, 
 

(ci-après l’ « Organisateur ») organise le jeu « TICKET GAGNANT DEFI TENNIS DE TABLE » 2023 (le 

« Jeu ») selon les conditions définies dans le règlement du Jeu (le « Règlement »). 
 
 
Le Jeu se déroule le 8 octobre 2023 entre 16h00 et 17h15 (heure de Paris) inclus pendant la journée 
paralympique.  

 
 La Société Organisatrice se réserve le droit de reporter, de modifier, d'annuler ou de renouveler le présent 
Jeu si les circonstances l'exigent. Sa responsabilité ne saurait être engagée à ce titre. 

 
2. CONDITIONS DE PARTICIPATION 
 

La participation au Jeu est gratuite et sans obligation d’achat, de souscription ou d’adhésion à des contrats, 
produits ou services.  
 
Les frais inhérents ou induits par la participation au Jeu restent intégralement à la charge des personnes 
participant au Jeu.  
 
Le Jeu est exclusivement ouvert aux personnes qui remplissent les conditions suivantes : toute personne 
physique majeure à la date de participation au Jeu, domiciliée en France métropolitaine, en Corse et dans les 
DOM-TOM (les « Participants »). 
 
Ne peuvent participer au Jeu : Les partenaires du Jeu, les salariés du Groupe Crédit Coopératif, de BPCE SA 
et de ses filiales ou de toute autre société ou toute personne ayant participé à l'organisation, la réalisation et/ou 
la gestion du Jeu, ainsi que leurs concubins, partenaires de PACS, conjoints et ascendants, descendants 
directs ou autres parents vivant ou non sous leur toi. 
 
Le Jeu est limité à une seule inscription par personne (mêmes nom, prénom, date de naissance, adresse 
électronique personnelle).  
 
 

3. MODALITES DE PARTICIPATION  
 
Le 8 octobre 2023 entre 16h00 et 17h15 (heure de Paris), pour participer au Jeu, il convient de : 

(i) remplir, de manière complète et sincère, le formulaire d’inscription disponible sur les tablettes de 
l’espace Tennis de Table du Crédit Coopératif de l’évenement Journée Paralympique 2023 en 
renseignant ses nom, prénom, date de naissance et adresse e-mail. 

(ii) accepter le Règlement au moyen du mécanisme de case à cocher prévu à cet effet 
(iii) défier un athlète présent pendant la session du Jeu pour un match de tennis de table en 11 (onze) 

points 
(iv) participer au tirage au sort en déposant son bulletin numéroté dans l’urne dédiée.  
 

 
4. DESCRIPTION DES DOTATIONS 
 

Chaque gagnant recevra la dotation suivante   
 



  

• 1 (un) package digitalisé composé de 2 (deux) billets d’entrée pour une session de compétition pour la 
discipline Tennis de table des jeux Paralympiques de 2024 ou une dotation équivalente pour une épreuve 
paralympique organisée entre le 28 août et le 8 septembre 2024,  correspondant à une valeur monétaire 
d’environ 100 € TTC (cent euros toutes taxes comprises).  

 
Soit au total 3 dotations. 
 
La valeur totale des dotations est de 300 € TTC (trois cent euros toutes taxes comprises). 
 
La valeur des dotations est déterminée au moment de la rédaction du Règlement et ne saurait faire l’objet 
d’une contestation. Les dotations sont non modifiables, non échangeables, non cessibles et non 
remboursables. En conséquence, elles ne seront ni reprises, ni échangées, ni remplacées par un autre objet 
ou valeur ou service pour quelque cause que ce soit. Il ne sera attribué aucune contre-valeur en espèce en 
échange de la dotation gagnée, pour quelque cause que ce soit. En cas d’incapacité de l’Organisateur de 
fournir la dotation décrite ci-dessus, l’Organisateur se réserve le droit de remplacer la dotation annoncée par 
une dotation d’une valeur commerciale équivalente et/ou de caractéristiques proches. 
 
Le package digitalisé sera valable du 28 août 2024 jusqu’au 8 septembre 2024 selon la date de la compétition 
pour laquelle le gagnant aura été sélectionné. 
 
Les frais de transport, d’hébergement, de restauration ou autres frais personnels liés à l’utilisation de la dotation 
seront à la charge du gagnant.  
 

5. DESIGNATION DES GAGNANTS ET REMISE DES DOTATIONS 
 

Les 3 (trois) premiers Participants à remporter un match contre un athlète du Jeu seront désignés gagnants 
du  « TICKET GAGNANT DEFI TENNIS DE TABLE». En l’absence de 3 (trois) Participants victorieux, les 
gagnants restant seront désignés par voie de tirage au sort le 8 octobre à l’issue de la session du «  TICKET 

GAGNANT DEFI TENNIS DE TABLE», sous le contrôle du public présent, dans la limite d’un total de 3(trois) 
gagnants.  
 
S’il apparaît après détermination des gagnants qu’un doute existe sur l’exactitude des coordonnées fournies 
par les gagnants, l’Organisateur se réserve le droit de solliciter toutes pièces justificatives aux fins de valider 
définitivement l’attribution des dotations. 
 
Les gagnants seront informés de l’obtention de leur dotation via l’adresse électronique renseignée sur le 
formulaire de participation.   
 
Les gagnants devront confirmer qu’ils acceptent leur dotation et les conditions d’attribution de celle-ci, en 
répondant au courriel susvisé dans un délai de 10 (dix) jours calendaires à compter de sa réception et en 
confirmant leurs coordonnées complètes (nom, prénom, date de naissance, adresse électronique et adresse 
postale) afin de recevoir leur dotation. Après réception de ces informations, les dotations seront officiellement 
attribuées aux gagnants dans un délais de 3 (trois) mois par courrier électronique.  
 
En l’absence de réponse, passé le délai susvisé ou en cas de renonciation expresse d’un gagnant à bénéficier 
de sa dotation, cette dotation ne sera pas réattribuée et ne pourra en aucun cas être réclamée ultérieurement 
par lui et pourra être utilisée dans le cadre d'une opération ultérieure, si la nature de la dotation le permet, sans 
que la responsabilité de l’Organisateur ne puisse être engagée.  

 
6. MODIFICATION OU ANNULATION DU JEU 
 

L’Organisateur se réserve le droit de modifier, d’interrompre, d’annuler, de reporter ou de suspendre le Jeu à 
tout moment et sans préavis sans que cette décision puisse donner lieu à une quelconque réclamation ni à un 
quelconque dédommagement. Les modifications du Règlement éventuellement effectuées pendant le Jeu 
seront annoncées par voie d’avenant disponible auprès de daj@credit-cooperatif.coop. Lesdites modifications 
sont réputées acceptées par les Participants.  
 

7. DISQUALIFICATION 
 

L’Organisateur se réserve également le droit d'exclure de la participation du Jeu toute personne troublant le 
déroulement du Jeu (notamment en cas de triche ou de fraude) ou n’ayant pas respecté les conditions du 
Règlement et de déchoir le Participant de son éventuel droit à obtenir une quelconque dotation. 

 



  

Aucune réclamation afférente au Jeu ne pourra être reçue après un délai de 30 (trente) jours calendaires à 
compter de la clôture du Jeu. L’Organisateur se réserve le droit de poursuivre en justice quiconque aura fraudé 
ou tenté de le faire.  
 

8. FORCE MAJEURE – LIMITATION DE RESPONSABILITE  
 

La responsabilité de l’Organisateur ne saurait être engagée pour tout dommage direct ou indirect, matériel ou 
immatériel, de toute nature, causé par (i) la force majeure, des circonstances indépendantes de sa volonté 
(fraude, tentative de fraude, etc.) ou toute autre circonstance qui l’exigerait, si le Jeu devait être modifié, 
suspendu, prolongé, écourté ou annulé, (ii) la défaillance de tout matériel de réception ou des lignes de 
communication, (iv) la perte de tout courrier papier ou électronique et, plus généralement, de perte de toute 
donnée, (v) des problèmes d’acheminement notamment des dotations, (vi) une défaillance technique, 
matérielle et logicielle de toute nature, (vii) l’utilisation ou la jouissance de leur dotation ; toute réclamation à 
ce sujet devra être adressée directement par le gagnant au fabricant de la dotation concernée, (viii) éventuelles 
grèves ou dispositions légales ou règlementaires ne permettant pas aux gagnants de profiter pleinement de 
leur dotation. 
 

9. DROIT A L’IMAGE 
 
Sous réserve de l’accord exprimé dans leur formulaire de participation, les gagnants du Jeu autorisent 
l’Organisateur à utiliser leurs noms et prénoms dans le cadre d’opérations de communication relatives au Jeu, 
sans aucune contrepartie autre que la remise de la dotation.  
 
Sous réserve de l’accord exprimé dans leur formulaire de participation, les Participants autorisent 
l’Organisateur, sans aucune contrepartie autre que la remise de la dotation, à : 
 

• Reproduire, représenter et exploiter leur image et, le cas échéant, leurs propos tels que fixés sur les 
photographies ou films pendant le déroulement du jeu ou la remise de la dotation, directement ou par tout 
tiers autorisé par l’Organisateur ; 

• Le cas échéant, apporter à la fixation initiale de leur image ou propos toute modification dès lors qu'elle 
n'entraîne aucune altération ni ne porte atteinte à l’image des Participants ; 

• Reproduire représenter et exploiter leur image et celle de ses biens telle que fixée sur les photographies 
et/ou vidéos susvisées et, les propos qu’ils auront tenus dans le cadre de la remise des 
dotations, directement ou par tout tiers autorisé par l’Organisateur] : 

o En France  

o Par tous modes et procédés techniques connus ou inconnus à ce jour, notamment par voie de 
presse écrite, par voie audiovisuelle, informatique (notamment sites internet, intranet, réseaux 
sociaux) ; 

o Sur tout support écrit et/ou numérique (papiers, pellicules, vidéos, CD-ROM, CDI, DVD, …) et en 
tous formats, et isolément ou en association avec d’autres images, insérés ou non dans des 
documents audiovisuels, informatiques, multimédias, etc. ; 

o [Dans le cadre de la promotion du Jeu / pour la communication non publicitaire (à savoir la 
communication hors achat d’espace publicitaire), interne et externe de l’Organisateur] ; 

o Pour une durée déterminée de 1 an à compter de la date de signature du formulaire de 
participation.  

 
Le cas échéant, les Participants garantissent l’Organisateur de la jouissance paisible des éléments visés au 
présent article. 
 
Les gagnants ne souhaitant pas que ces informations soient accessibles au public devront en informer 
l’Organisateur à l’adresse suivante : communication@credit-cooperatif.coop 

 
10. CONSULTATION DU REGLEMENT 
 

Le Règlement et, le cas échéant, ses avenants, sont disponibles auprès de Paris 2024, sur les panneaux 
prévus à cet effet sur la Place de la République à Paris (QR Code) et sur le site Internet de Paris 2024 
(https://www.paris2024.org/fr/journee-paralympique/). 
 
Le Règlement peut être adressé à toute personne qui en fait la demande à l’adresse communication@credit-
cooperatif.coop, jusqu’à 1 (un) mois après la date de clôture du Jeu.  
 
Les demandes incomplètes ne seront pas prises en compte. Aucune information ne sera donnée par 
téléphone. 



  

 
11. DONNEES PERSONNELLES 

 
Dans le cadre de la participation au Jeu, l’Organisateur recueille des données à caractère personnel 
(« Données Personnelles ») concernant les Participants. À défaut, la participation des Participants ne pourra 
pas être prise en compte. L’Organisateur met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles 
appropriées pour s’assurer que les traitements de Données Personnelles sont effectués conformément à la 
législation applicable. 
 
Nature des Données Personnelles : nom, prénom, date de naissance, adresse électronique. 
 
Finalités du traitement des Données Personnelles : gestion de la participation au Jeu « TICKET GAGNANT 

DEFI TENNIS DE TABLE»  2023, gestion du tirage au sort, remise des dotations, informations sur les résultats 
du Jeu, prospection commerciale.   
 
Destinataires des Données Personnelles, responsable(s) de traitement : L’Organisateur.  
 
Durée de conservation : La durée de conservation des données à caractère personnel des Participants est 
de 2 (deux) ans à l’issue du Jeu. 
 
Exercice des droits : Les Participants bénéficient d’un droit d’accès à leurs Données Personnelles. Dans les 
conditions prévues par la loi, les Participants peuvent également demander une limitation du traitement, 
la rectification ou l’effacement de leurs Données Personnelles, retirer leur consentement au traitement de leurs 
Données Personnelles, demander leur portabilité ou communiquer des directives sur leur sort en cas de décès. 
 
Les Participants disposent également du droit de s’opposer au traitement de leurs données à des fins de 
prospection commerciale. 
 
Ces droits peuvent, sous réserve de justifier de leur identité par la production d’une copie d’identité, 
être exercés à tout moment aux adresses suivantes : 
 
Par courrier postal : 
 

CREDIT COOPERATIF 
Délégué à la Protection des Données 

« TICKET GAGNANT DEFI TENNIS DE TABLE» 
12, boulevard Pesaro – CS 10002 

92000 NANTERRE Cedex 
 

Par courriel : delegue-protection-donnees@credit-cooperatif.coop  
 
Réclamations : Les Participants concernés ont le droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de 
contrôle en charge de la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère 
personnel. En France, l’autorité de contrôle est : 
 

Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) 
3 place de Fontenoy 

TSA 80715 
75334 PARIS Cedex 07 

 
Les Participants peuvent consulter notre notice d’information sur la protection des données personnelles à tout 
moment sur notre site internet https://www.credit-cooperatif.coop/Protection-des-Donnees-a-Caractere-
Personnel 

 
12. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE 
 

Toutes les dénominations, marques, droits d’auteur, dessins, modèles et autres droits de propriété 
intellectuelle cités au Règlement ou sur les supports dédiés au Jeu demeurent la propriété exclusive de leur 
auteur, déposant et/ou titulaire. En outre, conformément au droit français de la propriété intellectuelle, la 
reproduction, la représentation et l'exploitation de tout ou partie des éléments composant le Jeu en ce compris 
notamment les marques qui y figurent, sont strictement interdites. 
 

13. CONVENTION DE PREUVE 
 



  

Sauf en cas d’erreur manifeste, il est convenu que les informations résultant des systèmes d’information de 
l’Organisateur ou de ses prestataires, telles que notamment la date et heure d’envoi et de réception des 
courriels de notification et de réponse, ont force probante dans tout litige, quant aux éléments de connexion et 
au traitement informatique desdites informations.  
 

14. LOI APPLICABLE / LITIGES / ATTRIBUTION DE JURIDICTION 
 
Le Jeu et le Règlement sont soumis à la loi française.  
 
Si l’une ou plusieurs dispositions du Règlement devaient être annulées ou déclarées sans effet, il n’en 
résulterait pas pour autant la nullité de l’ensemble du Règlement ou de ses autres dispositions et cela 
n’affecterait pas l’exécution des engagements souscrits par les parties au titre du Règlement. 
 
Les éventuelles réclamations ou contestations relatives au Jeu et au Règlement doivent être formulées par 
écrit jusqu’à 30 (trente) jours calendaires après la fin du Jeu (cachet de la Poste faisant foi) à l’adresse suivante 
: communication@credit-cooperatif.coop 
 
L’Organisateur et les Participants au Jeu s’efforceront de résoudre à l’amiable tout différend né de 
l’interprétation ou de l’exécution du Règlement. Si le désaccord persiste, il sera soumis aux tribunaux 
compétents.s 


